
دکتر بهرام صمدی راد

دانشیارپزشکی قانونی سازمان پزشکی قانونی کشور

ن شرقیعضو سابق هیئتهای بدوی و تجدید نظر انتظامی نظام پزشکی آذربایجا

در امور پزشکیرتبه یک دادگستری کارشناس رسمی 

شاغلین حرف پزشکیقصور 



Termes Juridiques, Dalloz, P.483

ص مسئولت به این معنی است که هرر شر   در اصطلاح حقوقی 

بایررررررررد پاسرررررررر  وی آلررررررررار و نتررررررررای  اعمررررررررا   رررررررروی  باشررررررررد 

ری تعهد ش ص به جبران  سرار  وارد  بره دی ر   » پس مسئولیت 

  است  وا  این تعهد ناشی از عدم اجرای یک قرارداد باشرد   روا  

مردنی یت که به دو نوع مسئول« ناشی از نقض یک تکلیف قانونی 

.تقسیم می شودکیفریو 



مسئولیت ا لاقی-1

(مدنی و کیفری)مسئولیت حقوقی  -2

(حرفه ای)مسئولیت انضباطی -3

:انواع مسئولیت 



کیفری  ت لفا  انتظامی در برابر ت لفا 

:  تعریف 

موجب  ت لف انتظامی عبار  است از نقض تکالیفی که به

.مقررا  صنفی وضع شد  است 

قانون ذار  ت لف کیفری عبار  است از فعل یا ترک فعلی که

.برای آن مجازاتی در نظر گرفته باشد 



:مرجع رسیدگی به جرایم 

انتظامی رسیدگی به ت لفا  انتظامی توسط هیاتهای

صنفی انجام می شود 

دگستری  رسیدگی به ت لفا  کیفری در صلاحیت دا

است 



 برتوبیخمشتملودارداداریجنبهانتظامیتخلفاتمجازا 

.باشدمی دمتازدایموانفصا ا راجوحداکثرحقوقکسر

حبس برمشتملوداردعمومیجنبهکیفریتخلفاتمجازا 

.استتربیتیوتامینیاقداما یاونقدیجزای

اشندبمیوکیفریانتظامیجنبهدوهردارایجرائمبر ی:تذکر

:مجازاتهانوع



بر ی از انواع ت لفا  انتظامی 



عدم رعایت موازین علمی   شرعی و قانونی  

افشاء اسرار بیماران  

انجام امور  لاف شئون پزشکی  

پذیرش بیمار بیش از قدرت معاینه و درمان 

ل م ارج غیر ضروری به بیماران یتحم

ایجاد رعب وهراس در بیمار به منظوراستفاده مادی 

عدم رعایت تعرفه های  دما  درمانی 

جذب بیمار از موسسات دولتی به خصوصی  



بلیغ جذب بیمار به صورتی که م الف شئون پزشکی باشد و هر نوع ت

ر گمرا  کنند  از طریق رسانه های گروهی و نصب آگهی در اماکن ومعاب

داشت  استفاده از عناوین علمی و تخصصی تائید نشده توسط وزارت به

ط  تجویز داروهای مازاد بر نیاز بیمار یا غیر متجانس و ارج از ضواب

علمی و فنی 

عدم قید مشخصات وطرزاستفاده داروهای تجویز شده به بیمار با خط

خوانا و انشاء قابل فهم در نسخه  

بکارگیری افراد غیر مجاز در امور پزشکی وحرفه های وابسته در 

موسسا  پزشکی ومطب  

عدم انجام اقدامات مناسب ولازم برای نجات بیماران در موارد فوریت  

های پزشکی 



ی بر ی از انواع ت لفا  کیفر



جنینسقط

واقعخلافگواهیصدور

سرپزشکیافشای

(1290مصوبطبابتقانون12ماده)رمزنسخهدادن

مجازاتقانون)اورژانسبیمارانبهکمکازامتناع

(جانیمخاطراتورفعمصدومینبهکمکازخودداری



مربوطقانون3ماده)قانونیمجوزداشتنبدونطبابتبهاشتغال

(1334مصوب...داروئیوپزشکیامورمقرراتبه

(الذکرفوققانون5ماده)بیمارفریفتن

سایروکشیکپزشکوفنیمسئولتوسطپزشکیموسسهترک

تعزیراتقانون8ماده)مقررساعتدرتخصصیکادرهای

(1367مصوبدرمانیبهداشتیامورحکومتی

قانونیلایحه9ماده)مخدرموادضروریغیرتجویز

(1359مصوبمخدرموادجرائممرتکبینمجازاتتشدید



سوء رفتار حرفه ای

Professional Misconduct



ارتباطا  ناپسند

تبلیغا  نابجا

سوءاستفاد  از روابط با بیماران

اعتیادا  و فساد ا لاقی

سوء استفاد  از ت صص و حرفه پزشکی 

محسرروب نشررد  و مجررازاتی در  جرررم سوووء رفتووار  از نظررر قررانونی  

قرررانون بررررای آن مشررر ص ن ردیرررد  اسرررت ولررری صررراحبان حررررف    

.د ارند موطف به  ودداری هستندکه پزشکی براساس تعهدی 



Medical Errors

 طاهای پزشکی



:عارضه غیر قابل اجتناب 

   عارضرره اا اسررت لرره علیرررغم رعایررت همرره شرررایط و اسررتانداردهاا

.متناسب با موقعیت  اجتناب از بروز آن غیرممكن باشد

    دیر   بهتر است تش یص این ونه عروار  براسراس درجره احتمرا  نز

یا نظر علمي مبتني بر شواهد % 75بی  از )به یقین صور  ب یرد 

ر سررره نفرلارشرررناس در لمیسررریون سررره نفرررر  و دهارنفرلارشرررناس د   

( . لمیسیون پن  نفر 

 بررا توجرره برره ماهیررت عرروار  غیرقابررل اجتنرراب ترریم درمرراني و پزشرر  

. هستندفاقد مسئولیت معال  درایجاد آن عوار  



Medical 

Errors
Medication

Surgical

Diagnostic

Equipmen
t Failure 

Infection

Blood 
Transfusion

Orders 
Misinterpretation 



قصور پزشکی

Medical Negligence



ترک عملی که ش ص ملزم به انجام آن است

( Act of Omission )

یا ارتکاب عملی که از انجام آن منع شد  است

( Act of Commission )

ه و عبار  دی ر ت لف از الزاما   اص که حرفبه 

پزشکی بر عهد  پزشک گذاشته استشغل 



. تاسرربرری مبررا تی و برری احتیرراطی اعررم از تقصوویر

و عردم رعایرت نظامرا  دولتری    و عدم مهرار    غفلت  مسامحه

ا تی مانند آنها  حسب مورد  از مصادیق بی احتیاطی یا بی مبر 

.محسوب میشود

قانون مجازا  اسلامی 145تبصر  ماد  



:۶۱۶ماده 

یرررا بوووی احتیووواطی بررره واسرررطه  قتووول غیووور عمووود   در صرررورتی کررره  

ه مهوارت نداشوت  یرا اقردام بره امرری کره مرتکرب در آن       بی مبوالاتی 

بس واقع شود  مسربب بره حر   نظامات عدم  رعایت یا به سبب است 

ز در صرور  مطالبره ا  پرداخوت دیوه   و نیز به یک تا سه سال از 

ناحیرره اولیررای دم محکرروم  واهررد شررد م ررر اینکرره   طررای محررض   

.باشد

ی مقررا  ایرن مراد  شرامل قترل غیرر عمرد در الرر تصرادف راننردگ         -تبصر  

.نمی گردد

قاااااااااانون 

مجااازات 

اسلامی 



ه  اصی وظیفیا فعلی که انجام آن را برعهد  گرفته هرگا  کسی 

آن  و بره سربب  تور  کنود   را که قانون بر عهد  او گذاشرته اسرت   

باشرد  جنایتی واقع شرود  دنانهره توانرایی انجرام آن فعرل را داشرته      

ه جنایت حاصل به او مستند می شرود و حسرب مرورد عمردی  شرب     

یررا پزشووک...... عمرردی  یررا  طررای محررض اسررت  ماننررد ایررن کرره   

.وظیفه قانونی  ود را ترک کندپرستار

۲۹۵ماده 

:ق م ا 



هرگووواه پزشوووک در معالجووواتی کوووه انجوووام میدهووود موجوووب تلووو  یوووا صووودمه بووودنی   

و مروازین  پزشرکی م رر آنکره عمرل او مطرابق مقرررا      اسوت  دیوه ضامنگردد،

صریری هرم   فنی باشرد یرا ایرن کره قبرل از معالجره برائرت گرفتره باشرد و مرتکرب تق          

عتبرر  برودن او  م مجنرون نابرالغ یرا  دلیرل و دنانهه ا ذ برائت از مریض بره نشود

دد  برائت نباشد و یا تحصیل برائت از او به دلیل بیهوشی و مانند آن ممکن ن ر

. از ولی مریض تحصیل می شود

:تبصره

د صور  عدم قصور یا تقصیر پزشک در علم و عمل برای وی ضمان وجود ندارد هردندر 1.

.برائت ا ذ نکرد  باشد

لی در موارد فقدان یا عدم دسترسی به و. ..... اعم از ولی  اص است مانند پدر و بیمار ولیّ 2.

ربوطه به  اص  رئیس قو  قضائیه با استیذان از مقام رهبری و تفویض ا تیار به دادستانهای م

.اعطای برائت به طبیب اقدام مینماید

4۹۵ماده 

:ق م ا 



تار  در معالجاتی که دستور انجام آن را به مریض یا پرسپزشک

من  و مانند آن صادر مینماید  درصور  تلف یا صدمه بدنی ضا

.قانون عمل نمایداین ( 495)ماد  است م ر آنکه مطابق 

:۱تبصره

ست و ادستوراشتبا  که بداندپرستاریا مریضدر موارد مزبور  هرگا  

ک پزشموجب صدمه و تلف می شود و با وجود این به دستور عمل کند  

ار ضامن نیست بلکه صدمه و  سار  مستند به  ود مریض یا پرست

.است

4۹۶ماده 

:ا ق م 

مهم



:بي مبالاتي 

( Act of Omission )



پزشرر  از انجررام اعمررالي لرره در مواجهرره بررا  

ه بیمررار و بیمررارا او جررزو اعمررا  پذیرفترر    

  نمود  استغفلتشد  ضرورا بود  اند 

انجامیعني امورا له  زم بود  انجام دهد 

.نداد  است



:بي احتیاطي

( Act of Commission )



ي در جراح یا سایرین با انجام اقردامات  طبیب

د  انرد  الر بي توجهي و بیدقتي ددار اشتبا  شر 

.و در نتیجه بیمار ددار آسیب شد  است 

.دنباید انجام میشلارهایي انجام داد  اند له 



تجرررویز دارو برررا دوز اشرررتباهي بررری  از میرررزان

دوز درماني

ي لره  اشتبا  در اتصا  السیژن و سرایر گازهرای  

در اتاق عمل مورد استعما  دارند

ا تزریق وریدا دارویي له منع مصرف ورید

(بي احتیاطي)دارد

:مثال 



 ه جا گذاشتن وسایل جراحو  یوا گواز و ام وال رن در داخول شوام بیموار   و        به

.تحت عمل جراح  قرار گرفته است

 رده روده در برخو  اعموال جراحو  شوام م ول جراحو   یسوه صوفرا و         پاره 

غیره

 ردن رحم حین  ورتاژپاره 

 حالب در هنگام برخ  از اعمال جراح  زنانبستن

 دستاار  نابجا در اعضای   ه در مجاورت عضو مورد عمول قورار   هرگونه

.دارند



"عدم مهار " 



ایيلاریاتوانایيلهت صصياموراانجامدرناتواني

ازناشياستممكنمهار عدم.دارند زم اصي

ر بهعدمازناشيیاوباشدتجرب يلمولاراتاز 

پزشكيدان ازلافيورا

.علميیاوباشدعملياستممكنمهار عدم

:یعنيمهارتعدمدیگربیانبه

ارلفنيوعلميدقایقواصو بهمتعارفآشنایيعدم

معین



  زن جوان  در اولین باردار  خوود بوه دنبوال سوقط جنوین نواق  دنوار خوونریز        

ن شده به جراح متخص  زنان مراجعه تحت درمان  ورتاژ قورار گرفتوه در حوی   

و قوسو  از روده از سووراخ وسویع رحوم     ( عدم مهارت)عمل رحم سوراخ شده 

ه و ن شده و جراح به تصور رناه بقایا  جفت است رو  رن  ورت  شیدروارد 

(. عدم مهارت)منجر به پارگ  متعدد روده گردید 

ا در ادامه با بیرون زدن بیشتر روده جراح زنوان متوجوه خطوا  خوود گردیود و بو      

م  مووگ گوورفتن از جووراح عموووم  نسووبت بووه برداشووتن رن قسوومت از روده و توورمی 

متعاقبووا بیمووار جوووان بووه دنبووال عفونووت ناحیووه عموول و ادامووه         . رحووم اقوودام شوود  

ه دار خونریز  تحت عمل هیستر توم  قرار گرفت و برا  همیشه از نعمت بچ

.شدن محروم گردید



"عدم رعایت نظاما  دولتي"



مربرروب برره صرراحبان حرفرره هرراا پزشرركي و نظامررا   رراص از منظررور 

. رشته هاا وابسته است

و آئررین نامرره هرراا نظررام پزشرركي   و قرروانینایررن نظامررا   رراص شررامل   

و درمرررران و آمرررروز  پزشرررركي   دسررررتورالعملهاا وزار  بهداشررررت 

 مصرروبه و هرگونرره قررانونب شررنامه هرراا مرالررز علمرري و درمرراني  

ا ب شررنامه و دسررتورالعملهایي لرره از طرررف قانون ررذار یرر    آئررین نامرره 

. مقاما  صلاحیتدار در امور پزشكي وضع گردید  میباشد

.عمل نكردن به هر لدام را عدم رعایت نظاما  دولتي می ویند



:م الهای  از عدم رعایت نظامات دولت 

 پذیر  بیماران اورژانسيعدم

 داروهاا ممنوعهتجویز

 (به جز به موجب قانون)اسرار بیماران افشاا

 م ارج غیر ضرورا به بیمارتحمیل

 ت رعب و هراس در بیمار با تشریح غیر واقعي و امایجاد

بیمارا

  گمرا  لنند  و تبلیغا...



عرردم رعایررت نظامررا  دولترري ممكررن اسررت عررلاو  بررر     

محكومیررت لیفرررا و جبررران  سررار  وارد  منجررر برره   

.محكومیت انتظامي پزشكان نیز بشود



پزشرر  . عرره میكنررد جمرا1بیمررارا برره علررت شرركم حرراد جراحرري برره بیمارسررتان شررمار          

و( عرردم رعایررت نظامررا  دولترري)اورژانررس بیمارسررتان از پررذیر  وا  ررودارا میكنررد 

مراجعره لررد    2بدون هرگونه اقدام  اصي با وسایل نقلیه متفرقه به بیمارستان شمار  

.و در آنجا بلافاصله تحت درمانهاا مقتضي قرار گرفته و بهبود یافته است

  یررر  ت لرررف انتظرررامي اسرررت و منجرررر بررره   1در ایرررن حالرررت ت لرررف بیمارسرررتان شرررمار   

 واهرد  محكومیت انتطرامي در نظرام پزشركي  واهرد شرد ولري مسرئولیت لیفررا بردنبا  ن         

.داشت

رد و بره  دنانهه همان مریض امكان دسترسي به موقع بره بیمارسرتان دی رر را پیردا نمیكر     

علررت تررا یر در درمرران مقتضرري ددررار عوارضرري یررا احیانررا مررر  می ردیررد عررلاو  بررر    

س محكومیررت انتظررامي مسررئولیت و محكومیررت لیفرررا نیررز در انتظررار پزشرر  اورژانرر      

.بیمارستان شمار  ی  بود



:بر اساس یک تحقیق 

شکایت 1
کتبی

شکایت 100
شفاهی

400
نارضایتی



ور براا آنكه بتوان گفت فردا مرتكب قص

:شد  باید



یتي در فردا له مرتكب قصور میشود باید وظیفه یا مسئول

.قبا  فرد دی ر داشته باشد

.اشدلوتاهي لرد  ب  باید در اجراا وظیفه یا مسئولیت فوق

رد داشته در نتیجه لوتاهي نمودن در مسئولیتي له نسبت به ف

.وا ددار آسیب و زیان شد  باشد 

رابطه علیت بین صدمه ایجاد شد  و قصور وجود داشته

.باشد 



تئوری مسئولیت کارفرما
respondent superior

. کارفرما مسئول عملکرد کارکنان خود است

نظریره نرا  ردای   » این نظریه درگذشته دراطاق عمرل بره صرور     

م هرای  بکار گرفته می شرد ولری امرروز  دراغلرب سیسرت     « کشتی 

نیسرت  قضایی پذیرفته شد  است کره دی رر جرراح نا ردای کشرتی     

.بلکه واجد مسئولیت مشترک با سایر همکاران است



تئوری مسئولیت مشتر 
(Vicarious liability )

برره پزشررک  پرسررتار و بیمارسررتان در فعالیررت هررای مربرروب    

ا  مراقبت از بیمرار شرریک هسرتند و هرر یرک مسرئولیت اعمر       

. وی  را بر عهد  دارند

قوانون مجوازات   ۵۲۶مواده  در نظام حقوقی ایران، به اسوتناد  

.حاکم است« تئوری مسئولیت مشتر  » اسلامی



و بعضرری برره  مباشررر   بر رری برره  هرگوواه دو یووا ننوود عاموول  

ی که جنایرت  در وقوع جنایتی تألیر داشته باشند  عاملتسبیب

ه تمرام  دنانهه جنایت مسرتند بر  مستند به اوست ضامن است و 

عوامررل باشررد برره طررور مسرراوی ضررامن میباشررند م ررر تررألیر      

ک بره  رفتار مرتکبان متفاو  باشد کره در ایرن صرور  هریر    

.  میزان تألیر رفتارشان مسؤو  هستند

ممیرز  در صورتی که مباشر در جنایت بی ا تیرار  جاهرل  صرغیر غیر   

.یا مجنون و مانند آنها باشد فقط سبب  ضامن است

ماده

۵۲۶



Malpractice Stress Syndrome



Those fears during a malpractice 

litigation may lead to the so-called 

“Malpractice Stress Syndrome” which 

is reported to be quite common among 

sued radiologists as showed by US and 

Italian studies [19, 20].



In particular psychological reactions of 

malpractice syndrome are most frequently 

anxiety (63.8%) and anger (61.0%) [19]. 

But also feelings of helplessness (39.0%), 

disappointment (32.4%), distress (32.4%) 

humiliation (19.0%), and guilt (10.5%) have 

been reported [19].



Both US and Italian studies reported 

that clinical behavior of sued doctors 

may alter the professional conduct 

leading to “defensive medicine” 

practice thus increasing the cost of the 

whole health system [18–22].



نعوامل مولر در طرح شكایت بیماران از پزشكا



عوامل رفتارا-1

  آگاهي ندادن به بیمار و اطرافیان او دربار-2

نيعوار  احتمالي و  طرا  غیرقابل پی  بی

مسائل مالي و موضوع هزینه درمان-3

عامل رشته ت صصي-4



(تحری  سایر پزشكان)عامل د الت سایر همكاران -5

بل  ن رفتن شرح حا  لامل و عدم تكمیل دقیق پروند  ق-6

از اقداما  درماني

قصور در مراقبتهاا بعد از عمل جراحي-7

انت اب بیمار-8



عدم مطالعه لافي و نداشتن اطلاعا  لافي از تاز  هاا پزشكي-9

ني و درمان ا  و للینی  به وسایل درما مجهز نبودن بیمارستان-10

لوازم پزشكي ضرورا

نقص مدیریت در بكارگماردن افراد فاقد مدیریت نادرست-11

ستم بیمارستان و اتاق عمل و نقص در سی, صلاحیت در درمان ا 

سانترا  گازها و السیژن بیمارستانها

ایلي و  سنن و آداب قبیله اا بي توجهي به سطح فرهنگ-12

 انوادگي و اعتقادا  بیماران



راههاي پیشگیري از شکایت
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آگاهي از مسائل حقوقي حاكم بر حرفه 

یكاااي از مهمتااارین عوامااال شاااكایت علیاااه صااااحبان حااارف 

پزشااكي عاادم آگاااهي آنهااا از مسااائل حقااوقي و مقااررات 

.اساتحاكم برحرفه و مسئولیت ایشان در قبال بیمااران

كي ازقبیل قوانین مجازات اسلامي در خصوص رشته هاي پزش)

، قاااوانین و آئاااین ناماااه هااااي ساااازمان نكاااام پزشاااكي و پزشاااكي 

(قانوني
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انداشتن ارتباط و توافق مناسب با بیمار و بستگ

:ریق است با پیشگیری از وقوع قصور به ططبابت قابل دفاع،بهترین روش

اقدامات پزشكي مناسب . 1

مستند. سازي صحیح2

اخذ . 3(Informed consent )یا رضایت نامه آگاهانه

پزشكي انسان دوستانه . 4

ر اصال بار همکااری بیماار و پزشاک دبیماار مادار یاا پزشكي انساان دوساتانه در 

ه اقدامات درمانی مي باشد و اوّلین كار در این همكاري ایجاد محیطی است كا

ام و باه وی احتاربیمار حس كند پزشک به حارف او باه دقات گاوش فارا داده 

مي گذارد
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استاندارد ارائه خدمات مناسب وداشتن ساختار

ندارد هیچ جایگزیني براي ارائه خدمات مناسب باا كیفیات خاوب و اساتانچه كه مشخص است آ

پرساااتاران و كاااادر پزشاااكي اغلاااب قربااااني اساااتانداردهاي پاااایینپزشاااكان،. وجاااود نااادارد 

. بیمارستاني یا مراكز بهداشتي و درماني میشوند

تي كار در صورت تئوریك اگر شرایط حداقل استاندارد فراهم نباشد ، كاركنان آن واحد بایسبه 

الاتر آن مركز را موقتا به تعویق بیاندازند و یا اقلا مراتب را باه مسائول واحاد یاا مقاماات با

.گزارش دهند 

آن مركااز نیااز همزمااان بایااد حجاام كااار وخاادمات را در حااد امكااان و تااا رساایدن بااه یااك سااطح 

. استاندارد قابل قبول پایین آورد 

ایاد همه پزشکان مي دانند كه نمیتوان بیماران را با کتاب درمان كرد، ولی اصاول و معیارهاا ب

.منطبق بر استانداردهای مورد قبول باشد
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:آموزش صحیح و كامل 

ه درست است كه روند كار از یك فارد با. آموزش صحیح و به روز نیاز اصلي هر كاري است 

ولاي بایاد یاك پروتكال قابال قباول و مجااز و مطاابق باا فرد دیگر ممكن اسات متفااوت باشاد،

. قانون ومقتضیات زمان را تعریف نموده ،یاد گرفت و آنرا آموزش داد

اري پرسنل تازه كار همیشاه بایاد باا یاك فارد باا تجرباه در خصاوص مشاكلات وروش مناساب كا

در البته بدیهي است كه در مواردي كه براي انجاام عملاي روشاهاي متفااوتي. مشورت كنند 

منابع مختلف ذكر شده است ، در صورت باروز عاوارك كساي ماورد ساوال قارار نخواهاد 

 .گرفت، به شرطي كه فرد به یكي از نكرهاي  موجود عمل كرده باشد

ورد آنها باا بسیاری از مردم نمیتوانند در خصوص عملکرد پرسنل پزشكي قضاوت کنند ولی در مورد نحوه برخ

لاذا در ماوارد اورژاناس وجااود وساایل لازم و داروهاا، آمااوزش .یاك ماورد اورژانسای مااي توانناد نكار بدهنااد

، سالم بودن لاوازم و داروهاا و باازبینی CPRصحیح کادر در مورد استفاده از تجهیزات ، بازآموزی مجدد

.مرتب آنها ضروری است
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مشورت بموقع با بیمار

یمتصمدررابیماركاراینباواستاطلاعاتونكراتتبادلنوعيمشورت

.میدهیمدخالتخودشمورددرگیري

.باشندهداشتفعالشركتمشاورهانجامدربایدپرستاريكادروبیمار،پزشك

.ارنددزمینهایندرزیادیتجربهومیکننددرکخوبیبهرامردمپزشکان

آگاهاستشدهگرفتهنكردركهآتيودرمانهايازعوارككهداردحقبیمار

.دبدهنكرآنهادرموردوشده

زاپیشگیریدرموثرینقش....وپرستارمنشی،جملهازپزشکهمکاران

.دارندشكایت
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:رسیدگي سروقت وبررسي صحیح 

هركادام باه . …انجام اعمال فیزیكي مثل گارفتن ر  ، خاونگیري ، ساونداژ و 

یاد مراقاب تنهایي یك منبع بالقوه براي شكایت هستند كادر درمااني  همیشاه با

. و هوشاایار باشااند تااا خاادمات لازم ساار وقاات و بطااور صااحیح انجااام شااوند 

ي از رساایدن سااریع  و بموقااع باار بااالین بیمااار و تشااخیص صااحیح مشااكل و

میااازان عاااوارك و درمانهااااي اشاااتباه خواهاااد كاسااات و در نتیجاااه از تعاااداد 

. شكایات كاسته میشود 

كامال یكي از روشهاي دساتیابي باه ایان هادف پایاه ریازي یاك سیساتم منساجم و

ت بااراي كنتاارل و نكااارت بیماااران و اتاقهاااي آنهاساات، تااا بموقااع از وضااعی

.بیمار آگاه شده و اقدامات مناسب را تدارك ببینیم 
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اطلاع و ارجاع بموقع به پزشك یا مسئول رده بالاتر 

یمااار و اطاالاع بموقااع مشااكلات ب. یكااي از وكااایف پرساانل ارتباااط بااا پزشااك  یااا مساائول رده بالاتراساات

.انتقال سریع اطلاعات به پزشك و ارجاع امور درماني به وي از مشكلات درماني خواهد كاست 

د غیار در ماوار)كنترل از راه دور و ارائه و یا دریافت دستورات از طریاق تلفان ناه تنهاا كاافي نیسات 

ور بلكه زمینه ساز باروز حاوادغ غیار منتكاره و آنهام زمیناه سااز شاكایت و اثباات قصا( اورژانس 

. خواهد بود 

تشااخیص سااریع عااوارك وعاادم دخالاات در سااایر رشااته هاااي غیاار ماارتبط بااا حرفااه و ارجاااع بموقااع 

.بخصوص در موارد اورژانس امري حیاتي است 

گار مواردي وجود دارد كه بر حسب صالاحدید پزشاك معاالي بیماار باه مراكاز تشخیصاي یاا درمااني دی

. ارجاع میگردد 

اتي حمل و نقل بیمار هرچند اغلب با مشكلاتي همراه است ، ولي اقدام بموقع باراي نجاات جاان وي حیا

. بوده و مي تواند از مشكلات قانوني بكاهد 
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:ارتباط درست با همكاران و حفك شان و مقام آنان 

هنمائیهايرامتاسفانهشكایتعاملبیشترینگفتمیتوانومهمترینازیكي

.استهمكارعلیهشكایتبهآنهاترغیبوتشویقیاهمكارانغلط

فانهمتاساستفردخودحرمتحفكواقعدرهمكارشانحفككهنكتهاینبه

همكارانبینغشوغلبيوصمیميارتباطونمیشودكافيتوجه

.استشدهكمرنگخیليدرماني

كاررفتپیشبهبودسبباینكهازگذشتههمكارانبینصحیحارتباطداشتن

.میدهدافزایشنیزرابیماراعتمادواعتقاد،میگردد
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:حفك سوابق و مدارك پزشكي 

دفاعیههلایحآنرامیتوانكهاستاینمیگیردصورتكمهزینهباكهمداركوسوابقحفظفائدهبهترین

.نامیدپزشكيكادر

ازچه)دمیكنایفامهمينقشنیزجدیدبهداشتيمراقبتسیستمهايدرسابقهیادداشتومداركتكمیل

.(آماروشدهانجامخدماتنتایجبررسيازحیثچهوپیگیريلحاظ

وبدقتهمچنینوباشدامضاوساعت،تاریخشاملوشدهتهیهايمرحلههردربایدپزشكيمدارك

وتاسآموزشازقسمتيمداركواسنادثبتوتنظیمكهداشتبخاطرباید.شوندنوشتهوضوح

مهمشنقبلكهمیكندآسانترراتحقیقاتانجامتنهانهمداركثبت.درآوردعادتصورتبهآنراباید

.داردپزشكيكادرازدفاعدرقصورمحاكمودادگاههادرحیاتيو

،شدهلغوملاقاتهای،شکایات،مذاکرات،تلفنیمکالماتثبت.استتیمافرادتماموظیفهمدارکتهیه

.انتقادات

راماحتبارابیمارانپرسشهایبایدپرسنلواستمهموحساسناحیهحسابصورتپرداختقسمت

.نمایندثبتدقتبهرانکاتتمامیودهندپاسخدفاعیواکنشبدونودقتو

.هیچگاه در پرونده دستکاری نکنید



63

:مباحثه ، بررسي علمي و انتقادپذیري 

وگيرسیدبدوناستانداردوپیشرفتهدرمانيوبهداشتيخدماتارائه

ومر وكمبودها،عواركبررسي.نیستممكنعلميمداخله

كیفیتارتقايواستانداردسیستمتهیهبرايرامناسبحلهايراهمیر

تمامينكراتشنیدنومشورت.میدهدارائهبیمارانازمراقبت

هتجزی،ومراقبتدرماننتایيوشكلمورددربحغبرايهمكاران

عرفجهتآنهاازگیريبهرهونقایصواشتباهاتنقدوتحلیلو

نكربهمناسبيروشتخصصيوعلميمداخلههمراههبعیوب

.میرسد
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:به روز رساندن اطلاعات 

رد آگاهي یافتن از علوم جدید و باازآموزي عالاوه بار حفاظ توانائیهااي فا

. اطلاعات قدیمي را به اطلاعات جدید ارتقا مي دهد 

صرف عمل كردن به روشاها و تكنیكهااي قادیمي بخااطر اینكاه آن روش

ور یك روش مورد تایید قبلي است  ناه تنهاا فارد را از شاكایات و قصا

مصون نمیدارد بلكه در صورت وجود روشهاي جدید و بار طباق علام

. روز اقدام برحسب روشاهاي قادیمي ناوعي قصاور محساوب میشاود 

املا لذا بازآموزي همراه با یك سیستم نظارتي دقیق و مستمر امری كا

.ضروري به نظر میرسد
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: داشتن بیمه خسارت پزشكي و مسئولیت مدني 

دلایلبهاستممكنمقرراتوقوانینكاملرعایتصورتدرحتي

لیتمسئوهايبیمه.آیدپیشايناخواستهنتایيیاوعواركمختلف

هاينههزیسنگینبارازمیتواندزیاديحدودتاپزشكيخسارتومدني

بدونوآسودهخیاليبافردتامیگرددسببآنبرعلاوه.بكاهداحتمالي

.گرددوكیفهانجاممشغولاضطراب

.دمیكنعملپزشكمدافعوكیلبعنوانحتيبیمه،كشورهابعضيدر
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 شکان پزدر راستای تامین بیمه نامه ای جامعه پزشکی کشور بیمه نامه مسئولیت حرفه ای

ارائه و بنیانگذاری و برای اولین بار توسط شرکت سهامی بیمه ایران 1365از سال 

.گردیده است

موضوع بیمه مسئولیت حرفه ای پزشکان عبارت است از جبران خسارت بدنی وارد به

دمات بیماران که ناشی از مسئولیت پزشک به علت اشتباه، غفلت یا قصور وی در انجام خ

. حرفه ای به وقوع پیوسته باشد

قررات بیمه نامه مسئولیت حرفه ای پزشکان بر اساس قانون مسئولیت مدنی و قوانین و م

.نظام پزشکی کشور تهیه و تدوین گردیده است

 سال پس از 4به مدت کلیه دعواهای بیماران و یا ذوی الحقوق آنها علیه پزشکان

عالجه به شرط آنکه مانقضاء تاریخ بیمه نامه مشمول پوشش بیمه ای می باشد 

.  یا عمل جراحی در مدت اعتبار بیمه نامه صورت گرفته باشد
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(  Informed Consent)اخذ رضایتنامه آگاهانه 

ازاربیمكه،آگاهانهصورتبهآنهمرضایتنامهاخذدنیانقاطتماميدرتقریبادیگراكنون

یاآیدمیپیشکهمسائلی،آنفوایدوخطرات،آنانجامچگونگی،درمانچگونگی

عدمازناشیهایضرر،آنهاخطراتوجایگزیندرمانیروشهای،آیدپیشاستممکن

درمانوتشخیصدركاملمشاركتحقیقتدروكاملرضایتباوداشتهاطلاعدرمان

وشودصرفزیاداستممکننامهرضایتتهیهبرای،زمان.نمایدكمكخودبیماري

یمهضموکردهاستفادهشدهتهیهقبلاا کهبروشورهایيوهافرمازمیتواندآنکاهشبرای

.نمودپرونده

اینکهکندرفکبیماراگرنیستکافیکردنامضاءتنهاوشوددادهبایدبیماربهکافیتوضیح

ساساحاگرولی.میشودترعصبانیاستپزشکبرایاستدفاعیوسیلهیکتنهانامه

.میشودکمالعادهفوققصوردعویاحتمالهستاوسلامتینگرانپزشککهکند
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:عدم افشاء سر حرفه ای 

یاتشکاتعدادافزایشدرعطفينقطهعملاومهمبحثهایازیكيموضوعاین

خصوصدرپزشكياخلاقمبحغدرتفصیلبهكهمیباشدپزشكيپرسنلاز

.استآمدهمیانبهصحبتآن

وندبگیریادراموضوعاینبایدپزشكيهایرشتهدرشاغلپرسنلتمامی

.شودنگهداریكتبيصورتبهبایدنیزآنهاآموزشیمدرکحتی

یرشپذاتاق،منزلازعبارتندایحرفهسرافشاءنكرازپذیرآسیبمناطق

.كيپزشهایپرونده،تلفن،(استلحاكاینازخطرناکبالقوهناحیهكه)
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. اداره و برنامه ریزی و اولویت بندی ساعات پرخطر اهمیت خاصی دارد 

كااه تعااداد پزشااک زیاااد ، تعااداد پرساانل کاامروزی از هفتااه-زمااانی از روز

، است

ایش امکااان بااروز مشااکلات و افااز،قباال از تعطاایلاتوزمااان تعااویك شاایفت

mortality & morbidity  زیاد است.
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: چند توصیه 

هرگز به بیمار تضمین صد در صد معالجه ندهید . 1

در درمانهاي خطر آفرین، زیبائي یا موارد مشابه رضایت و برائت ک. تبي 2

.  بگیرید

از انجام تست تشخیصي، مشاوره یا بستري در مواقع لزوم غافل ن. شوید 3

وضعیت بیمار و درمانهاي انجام شده را بطور منكم ثبت کنید  . 4

پس از اطلاع از شکایت هرگز با بیمار یا وکیلش تماس نگیرید و. این کار 5

را به عهده وکیلتان بگذارید
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مشاوره فراموش نشود .  ۶

. نیدقبل از تزریق دارو به تاریخ ساخت، انقضاء و سلامت آن توجه ک. 7

در مورد آسیب هاي ناشي از تهاجم و مسمومیت و مسائل قانوني . 8

حساسیت بیشتري به خرج دهید 

فراتر از تخصص و مهارت خود اقدام نکنید . 9

نسخه را خوش خط و خوانا بنویسید . 10

بنویسید، بنویسید و بنویسید . 11
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پس از تزریق یا عمل بلافاصله بیمار را ترک نکنید. 1۲

از مشاوره و توصیه تلفني بپرهیزید . 13

به در انتخاب تیم درماني علي الخصوص منشي دقت زیادي. 14

خرج دهید

درمان را مگر با خواست مریك قطع نکنید . 1۵

بیمار اورژانس را تنها نگذارید . 1۶
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. از عملکرد همکار خود در حضور بیمار انتقاد نکنید. 17

ید کلیه اقدامات را با خط خوانا با تاریخ و ساعت یادداشت کن. 18

یز از ارجاع بیمار به پزشک بهتر یا بیمارستان مجهزتر پره. 19

نکنید 
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...دند توصیه در موارد دعوا قصور

 دنشوهم صحبت با بیماریا همراهان وی به طور مستقیم

با استفاد  از کارشناسان تنظیم شوددفاع مولر

به دقت به شکایت مطرح شد  توجه شود.

 تکیه بر مستندا

استفاد  از شهود

جدی-محکمه پسند-حرفه ای: رفتار پزشک
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